
(Carelon Behavioral Health (Carelon می تتبعی ھوطبرم درالف نیدم وقحق ننیواق از 
 تجنسی یا نیوانات ن،س ،ملیتی تصلیا ت،سوپ نگر ژاد،ن سساا رب تبعیضی نھویچگھ و دکن

 .ودش نمی لقایراد فا

Carelon را نیشاا رادفا تجنسی یا نیوانات ن،س ،ملیتی تصلیا ت،سوپ نگر ژاد،ن سساا رب 
 .داردن تیومتفا وردخرب نھاآ با و دکن نمی روممح تمادخ از

:Carelon 

 طورب اییھ کمک ر،ثوم طتباار ردنک رارقرب رایب د،ندار نیوانات کھ رادیفا رایب  •
 :دمانن د،کن می راھمف نیگارا

o رهشاا نباز طیراش دجوا نجمیرمت 
o تیوص ت،شدر روفح با پچا( ریگد یاھ تمرف بھ ریشتاون تلاعااط، 

 )ریگد یاھ تمرف و ده،سا سیرستد لقاب نیکرولکتی ااھ تمرف     •
 د،کن می یھارا نیگارا بانیز تمادخ تنیس نگلیسیا نشا لیھاو نباز کھ رادیفا رایب

 :دمانن

o طیراش دجوا یھشفا نجمیرمت 
o ریگد یبانھاز بھ ریشتاون تلاعااط 

 ستما Service Customer 5581-204-888-1 با د،یدار زنیا ماتیدخ نچنی بھ رگا

 یا و دادهن یھارا شما بھ را ماتیدخ نچنی Carelon کھ دیدمعتق رگا دیربگی

 تجنسی یا نیوانات ن،س ،ملیتی تصلیا ت،سوپ نگر ژاد،ن للید بھ ریگد شکلی بھ ینکھا
 :دکنی تثب آدرس نیا بھ ای ییھواشک دنیوات می دهش لقای ضتبعی شماورد مدر

Complaints and Grievance Coordinator 
Carelon Behavioral Health, 
Attention: Complaints and Grievance Coordinator 
200 State Street, Boston, MA 02109 

Telephone: 1-888-204-5581; TTY (711) 1-888-204-5581 Fax: 
1-781-994-7600
Email: Member.Service@carelon.com 

mailto:Member.Service@carelon.com


 رگا .دنمایی تثب را ودخ ییھواشک لیمیا یا سفک ،پستی نامھ ،شخصی جعھرام با دنیوات می
 Grievance and Complaints ،   دیدار زنیا کمک بھ ودخ ییھواشک تثب رایب

Coordinator دکن کمک شما بھ دنوات می. 
وزارت ( .Services Human and Health of Department U.S قیطر از دنیوات می
وق حقت از حمایاداره ( Rights Civil for Office ،)یکارمآنسانی ت امادخت و شدابھ
 Office قیطر از اداره نیا بھ نیکیرولکتا سیرستد .دنمایی تثب را ودخ ییھواشک ،)نیدم

 for Civil Rights Complaint Portal بھ آدرس
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf نتلف یا لیمیا قیطر از ستما یا 

 :تسا رمیس ریز آدرس با
U.S. Department of Health and Human Services 200 
Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

 نتیرینتا آدرس در ییھواشک رایب ھوطبرم یاھ رمف
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html موجود است.
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