
 عل یمیز لاو بھا للمعموا لیةرالفدا لمدنیةا قلحقوا نینابقو Carelon Health Behavioral (Carelon) میلتز
 أو قلعرا سساأ

 یعاملھم أو صلأشخاا Carelon یستبعد لا .لجنسا عنو أو لإعاقةا أو لسنا أو نيطلوا لأصلا أون للوا

 .الجنس نوع أو اإلعاقة أو السن أو الوطني األصل أو اللون أو النوع بسبب مختلف نحو على

:Carleon 

 :مثل معنا، فعالة بصورة للتواصل اإلعاقات ذوي من لألشخاص مجانیة وخدمات مساعدات یوفر •

 مؤھلین إشارة لغة مترجمي ○

 ة،متیسر نیةولكترإ تتنسیقا ،صوتیة ادمو ة،كبیر فبأحر مطبوعة) ىخرأ تبتنسیقا كتابیة تمعلوما ○

 (التنسیقات من ذلك وغیر

 :مثل اإلنجلیزیة، لیست األساسیة لغتھم الذین لألشخاص مجانیة لغویة خدمات یوفر •

 مؤھلین مترجمین ○

 أخرى بلغات مكتوبة معلومات ○

 at Service Customer 5581-204-888-1 ـب تصلا ت،لخدماا هلھذ بحاجة كنت إذا

 لأصلا ن أوللوا أوق لعراس ساأعلى ى خرأمیز بطریقة ت أو لخدمااخفق في توفیر تلك أقد  Carelonأن كنت تعتقد إذا 

 Grievance and Complaints :لىإ ىبشكو متتقد أن یمكن ،لجنسا أو لإعاقةا أو لسنا أو نيطلوا

Coordinator 

TTY: (711) 1-888-204-5581 ،Telephone: 1-888-204-5581 ، 
Mailing Address: Carelon Behavioral Health, Attention: Complaints and Grievance Coordinator- 

200 State Street, Boston, MA 02109 

 Email: Member.Service@carelon.com ،Fax: 1-781-994-7600 ،Carelon. یمكن أن تتقدم
 .نيولإلكترا لبریدا أو بالفاكس أو بالبرید أو شخصیًا ىبشكو

 .لمساعدتك حمتا Coordinator Grievance and Complaints نفإ ى،بشكو ملتقدا في ةللمساعد بحاجة كنت إذا

 وزارة) Services Human and Health of Department زارةلو نیًاولكترإ ىبشكو متتقد أن یضاأ یمكن

 for Office مكتب لخلا من، (لمدنیةا قلحقوا مكتب) Rights Civil for Office مكتب ، (لبشریةوا لصحیةا تلخدماا

mailto:Member.Service@carelon.com


 Civil Rights Complaint Portal، المتوفر على الرابط  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf أو

 :على الھاتف أو بالبرید

U.S. Department of Health and Human Services 

     200 Independence Avenue, 

SW Room 509F, HHH Building 

 Washington, D.C. 20201 

 (والبكم الصم ھاتف رقم) 7697-537-800 1019-863-800-1,

 .http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html الرابط على الشكاوى نماذج تتوافر

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

